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SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL
CONDICOES GERAIS

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do segurado, ou que torne necessario tratamento meédico, observando-se que:

a. incluem-se nesse conceito:

a.1l. o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislagdo em vigor;

a.2. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5. os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

b.1. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2. as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirargicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

b.3. as lesBes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com os mesmos, assim como
as les@es classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Leséo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
gue venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.4. as situagBes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza
toda e qualquer alteracédo das condi¢cdes do seguro. Uma vez anexado as condi¢des do seguro, 0
aditivo prevalece sobre as condic¢fes inicialmente contratadas.
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Agravacdo de Risco: sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da

ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e,
dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteracao das condi¢cbes normais de seguro.

Apolice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da
cobertura solicitada pelo Segurado.

Aviso de Sinistro: € a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica designada a receber o valor do capital Segurado, na
hipétese de ocorréncia do sinistro com regular cobertura nas condi¢des firmadas para o seguro.

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: € o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia da apdlice ou
do aumento do capital, se aplicavel, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito
as coberturas contratadas, sem prejuizo do pagamento do prémio.. A caréncia podera ser total ou
parcial, abrangendo todas as garantias ou algumas delas, exceto as garantias de acidente pessoal.

Coberturas do Seguro: sdo as garantias passiveis de contratacdo disponibilizadas pela
Seguradora, definidas nas condi¢cdes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades
constardo expressamente nas condi¢des contratuais do seguro.

Condi¢cdes Contratuais: € o conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condi¢des gerais e especiais, do contrato, da apdlice, do endosso, do aditivo e da,
da proposta de contratacao.

Condicdes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condi¢cdes Gerais: € 0 conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: € o profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n° 4.594/2164 e no Decreto-lei n® 73/2166. O Segurado
podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome
completo, CNPJ ou CPF.
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Credor: aquele a quem o devedor deve pagar o valor decorrente da obrigacdo financeira
contratada.

D
Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Declaracdo Pessoal de Saude: é o documento integrante da Proposta de contratacdo, contendo
informacdes prestadas por escrito pelo Proponente e que diz respeito as suas condi¢des de saude
atuais e pregressas, que serao consideradas pela Seguradora na avaliacdo da aceitacéo do seguro.

Desemprego Involuntario: é a rescisdo do contrato de trabalho por parte e vontade Unica e
exclusiva do empregador, sem justa causa e desde que nado seja decorrente de Programas de
Demissao Voluntaria (PDV) ou outras formas de desligamento ndo cobertas, estabelecidas nestas
condicdes gerais.

Devedor: aquele que deve pagar o valor decorrente da obrigacéo financeira contratada.

Doencas, Lesdes, Sequelas e Acidentes preexistentes: sdo as doencas ou lesdes inclusive as
congeénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao seguro e de seu
conhecimento, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteracao evidente
do seu estado de saude, e ndo declaradas na proposta de contratacdo e declaracédo pessoal de
saude. A omissao dessas doencas ou lesbes, por ocasido da contratacao do seguro, podera ensejar
a perda de direito ao seguro.

Dolo: é o emprego de qualquer sugestdo ou artificio com a intencdo ou consciéncia de induzir ou
manter o outro em erro, agindo de mé fé, por meio fraudulento, visando um prejuizo premeditado,
guer fisico ou financeiro, em proveito préprio ou alheio.

E

Endosso: € o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza
toda e qualquer alteracédo das condi¢cdes do seguro, tal como modificacdo de dados, sem contudo,
alterar a cobertura basica do mesmo. Uma vez anexado as condi¢cdes do seguro, o endosso
prevalece sobre as condi¢@es inicialmente contratadas.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e nao excluido nestas condi¢cdes gerais do seguro, capaz de acarretar
obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

F
Franquia: € o periodo de tempo em cada evento coberto, contado a partir da data de ocorréncia
do sinistro, durante o qual ndo ha cobertura pelo seguro
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G
Garantias: é a designacdo genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela Seguradora, também empregada como sinénimo de cobertura.

I
Indenizacdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto, limitada ao
valor do capital Segurado contratado.

Instituicdo Financeira: pessoa juridica que tenha como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou nao, a captacao, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a custodia, emisséo, distribuicdo, negociac¢ao,
intermediacdo ou administracdo de valores mobiliarios, capet ou administre seguros, cambio,
consorcio, capitalizacdo ou qualquer tipo de poupanca, ou recursos de terceiros

L
Limite Maximo de Capital Segurado Contratado: E o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada apdlice de seguro, por evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura: estabelece para cada cobertura contratada em
uma mesma apolice, um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora, sendo
gue estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Responsabilidade e Aceitacdo: E o valor maximo que a seguradora podera
aceitar em um risco isolado, definido no Contrato do Seguro.

Liquidacdo de Sinistro: E o pagamento, se devido, do Limite Maximo de Capital Segurado
contratado.

M

Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina,
obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Ndo serdo aceitos como
Médico Assistente o préprio Segurado, parentes consanguineos ou afins, com vinculo de
dependéncia econémica ou ainda que residam sob o0 mesmo teto.

@)

Obrigacgéo: produto, servico ou compromisso financeiro a que o seguro esta atrelado, com vinculo
contratual entre credor e devedor, que confere ao credor o direito de exigir do devedor o pagamento
do valor correspondente;

P

Parcela daobrigagé&o: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado, com periodicidade
definida, para amortizacdo da obrigacdo assumida em razdo do contrato prévio firmado com o
Estipulante.
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Parcelas Vencidas: sdo as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do
sinistro ou com vencimento durante o periodo da franquia.

Parcelas Vincendas: sdo as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do
sinistro.

Prémio de seguro: é o valor a ser pago a Seguradora para custeio do seguro, em contraprestacao
as coberturas contratadas.

Prescricdo: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de acdo para reclamar
direitos, obrigacOes, extincdo das obrigacdes previstas no Contrato de Seguro, em razdo do
transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica cuja adesdo ao seguro € solicitada, e que passara a
condicao de Segurado somente ap0s a sua aceitacdo pela Seguradora.

Proposta de contratacdo: € o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, expressa fisica ou eletronicamente (por
meio de login e senha ou certificado digital ou outro meio remoto) a intencdo de contratar as
coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento das condi¢cfes contratuais do
seguro.

R
Regulacdo de Sinistro: é o processo interno da Seguradora para constatacdo de um evento
coberto pelo seguro.

Renovacéo: € o reestabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por
meio da emissdo de nova apdlice, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente ou sob
novas condi¢des, neste Ultimo caso sempre que tenha havido alteragdes no objeto do seguro, no
interesse segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Reparticdo Simples: é o regime financeiro, no qual, o que se arrecada em prémios é gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagdo de reserva para eventos futuros. Todos os
prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indenizacbes a serem pagas por todos 0s sinistros ocorridos no préprio periodo, uma
vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para
cobrir o valor das indenizagdes relativas aos sinistros esperados, é o chamado “regime de caixa”.
N&o havendo a possibilidade de devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou
ao Estipulante.

Representante de Seguros: considera-se representante de seguros, a pessoa juridica que
assumir a obrigagdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a
realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O Representante de Seguros
nao € um Corretor de Seguros.
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Risco: E o evento incerto ou com data incerta que independe da vontade das partes contratantes
e contra qual é feito o Seguro. E a expectativa do Sinistro.

Risco coberto: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econbmica, que ndo esteja
expressamente indicado como Risco Excluido e que ndo se enquadre em uma das hipoteses de
perda do direito a cobertura do seguro, o qual sera assumido pela Seguradora mediante o
pagamento do prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas condi¢cdes contratuais do

seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais e especiais do seguro, que
nao serdo cobertos pelo seguro.

S

Saldo Devedor: é o valor presente das parcelas vencidas e vincendas da obrigagéo financeira
realizada pelo Devedor junto ao Credor, apurado na data do sinistro, acrescido da taxa de juros
contratual, eventuais multas e correcdo monetéria, respeitado o capital segurado contratado
estabelecido no certificado individual e no contrato de seguro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os riscos especificados no contrato de seguro. Aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S.A. CNPJ: 87.376.109/0001-06 e Registro Susep n° 0507-0.

Sinistro: é a ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro, que gera ao
Segurado ou ao Beneficiario o direito ao recebimento do capital segurado contratado, desde que
atendidas as demais disposi¢cdes das condigOes gerais, das especiais e das demais condi¢des
contratuais.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizagdo, normatizacéo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

\Y
Vigéncia: € o prazo de duragéo do seguro contratado e das coberturas contratadas.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O seguro prestamista tem por objetivo amortizar ou custear, total ou parcialmente, o valor da
obrigacao financeira assumida pelo Segurado junto a Instituicdo Financeira, no caso de ocorréncia
de sinistro coberto nos termos estabelecidos nas condi¢cdes contratuais, até o limite do capital
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segurado contratado, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as
demais clausulas destas condi¢cdes gerais, das condi¢cdes especiais e do contrato de seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas e servico de assisténcia deste seguro, mencionadas abaixo, poderdo ser
contratadas isoladamente, desde que, respeitadas as conjugacbes disponibilizadas pela
Seguradora, sendo obrigatdria a contratacdo da cobertura basica:

3.1.1. Cobertura Basica
Morte - M

3.1.2. Coberturas Adicionais

Invalidez Permanente Total por Acidente - IPTA

Desemprego Involuntario — DI

Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente — IFTTA
Auxilio Funeral - AF

3.2. A definicho de cada uma das coberturas acima, seus objetivos, riscos excluidos, capital
segurado e demais disposi¢des estdo determinados nas condi¢cdes especiais correspondentes as
respectivas coberturas.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de lesdes, acidentes, sequelas ou doencas preexistentes a inclusao do Segurado no
presente seguro, nao declarados na proposta de contratacdo e de conhecimento do
Segurado;

b. de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, conforme previsto no art. 762 do Codigo Civil
vigente;

c. da pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conduc¢éo ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida
habilitacdo legal ou com habilitacdo vencida e ndo renovada, a qualquer titulo;

d. de suicidio ou a tentativa de suicidio, se ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos de
vigéncia do contrato de seguro;

Condigdes Gerais - Seguro Prestamista Individual - Versao 02_092019 - Ramo 1377 — Seguro Prestamista
Processo SUSEP n° 15414.901626/2017-05
Pagina 7 de 46



@ zUrICH & Santander

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL
CONDICOES GERAIS

e. do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada, ou ndo, bem como a contaminagéo radioativa ou exposicéo a radiacdes
nucleares ionizantes;

f. deatos ou operacédo de guerra, declarada ou néo, da guerraquimica ou bacteriologica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicao,
sublevacdo, atos terroristas, ou outras perturbacbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se consequente de prestacdo de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

g. deatoreconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da
prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

h. consequentes de inundacgdes, furacao, erupc¢ao vulcanica, tempestades, terremotos,
movimentos sismicos;

i. epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer disturbio da
natureza que atinja macicamente uma regido ou uma dada populacdo onde o
Segurado resida ou esteja de passagem, assim declaradas por 6rgdo publico
competente; e

j. nos seguros contratados por pessoas juridicas, deverdo ser excluidos os danos
causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus soOcios controladores,
dirigentes e administradores, pelos Beneficiarios, e pelos respectivos representantes.

k. invalidez temporaria do Segurado, despesas médicas, diarias hospitalares em geral,
encargos de farmacia, honorarios para intervencdes cirurgicas, despesas de remocao
e correlatas;

I. danos estéticos ou evento que tenha relacdo com cirurgias plasticas, tratamento
clinico e/ou cirurgico para obesidade ou estética em qualquer modalidade, exceto
obesidade classificada como morbida;

m. tratamentos experimentais ou tratamentos ndo reconhecidos pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude;

n. uso de remédios e/ou substancias experimentais ou ndo reconhecidas pela ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para tratamento de doenca ou acidente de
gualquer natureza;

0. automutilagéo.
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5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. O ambito geogréfico das coberturas estd determinado nas condigcbes especiais
correspondentes a cada cobertura contratada.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao recebimento
de indenizacgédo correrdo a cargo da Seguradora.

5.3. Fica estabelecido que o reembolso de despesas efetuadas no exterior sera realizado com base
no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se
o capital segurado individual da cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da
legislacdo especifica.

6. CARENCIA E FRANQUIA

6.1. Poderédo ser aplicadas franquias ou caréncias nas coberturas contratadas, cujos prazos estarao
definidos na proposta de contratacdo e na apolice.

6.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice e sera contado a partir do inicio
de vigéncia individual.

6.3. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicada caréncia, exceto nos
casos de suicidio ou sua tentativa ocorrida nos 02 (dois) primeiros anos, contados,
ininterruptamente, da data de adesdo ao seguro, ou na data de sua reconducao depois de
suspenso, conforme disposicées do Codigo Civil ou, ainda, na data do aumento do capital segurado
(ocasido em que sera considerado o capital segurado anterior ao aumento).

6.4. O periodo de caréncia e franquia poder4, a critério da Seguradora, ser reduzido ou substituido
por declaracao pessoal de salude ou por exame médico.

7. ACEITACAO E INCLUSAO NO SEGURO

7.1. A contratacdo do seguro € opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento
a qualquer tempo, com devolucdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se
houver.

7.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacéo financeira devida ao credor
seja menor do que o valor a ser indenizado, , a diferengca apurada serd paga ao proprio
segurado ou ao segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condi¢cdes gerais.

7.2 A aceitacdo do seguro estaré sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.3. Para aceitacdo neste seguro, o Segurado devera ter idade minima de 18 (dezoito) anos e a
idade maxima de 70 (setenta), 75 (setenta e cinco) ou 80 (oitenta) anos completos, a depender do
plano ou produto contratado, conforme especificado na proposta de contratacdo. Idade considerada
na data da entrega da emisséo da proposta,
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7.4 O Segurado deve estarem perfeito estado de saude fisica e mental e em plena atividade
laborativa.

7.5. O proponente podera ser incluido no seguro mediante a assinatura e o preenchimento completo
da proposta de contratacdo, por meio fisico ou por meio remoto através de login e senha, ou por
certificacdo digital, formalizada pelo proprio proponente, por seu representante legal ou pelo
corretor de seguros, bem como apds a entrega de todos os documentos que a Seguradora julgar
necessarios para analise dos riscos seguraveis.

7.6. A contratacdo do seguro se formalizar4 apos a aceitacdo pela Seguradora da proposta de
contratacdo devidamente assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, apods conhecimento das condicfes contratuais do seguro e as demais informacgdes
definidas pelas disposicdes legais e regulamentares em vigor.

7.6.1. A Seguradora fornecera ao proponente individual, ao seu representante legal ou ao corretor
de seguros, o protocolo de recebimento da proposta de contratacdo, contendo a data e hora do
recebimento da mesma.

7.6.2. Para adesao ao seguro por meio remoto € necessario que 0 proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecida pela Instituicdo Financeira.

7.7. Para aceitacdo no seguro o proponente devera atender aos critérios de aceitacao
estabelecidos pela Seguradora.

7.7.1. Os critérios de aceitacdo estardo a disposicdo do proponente previamente a
contratacdo e constardo das condi¢cdes contratuais do seguro.

7.8. ApOs a aceitacdo do seguro pela Seguradora o proponente passara a condicdo de
Segurado.

7.9. A partir do recebimento da proposta de contratacdo pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de
15 (quinze) dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitacéo ou recusa da proposta.

7.9.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte
da Seguradora.

7.9.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para aceitacdo do seguro. A
solicitacdo de documentos complementares para a analise e a aceitagcdo do risco podera ser
efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 7.9.

7.9.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo previsto no item 7.9.2. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacédo a
Seguradora.
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7.9.4. Apés a aceitagdo e emissao do seguro ou endosso , sera enviado uma apolice de seguro ao
segurado. O prazo para emissédo da apolice ou endosso de seguro € de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de aceitacéo da proposta de contratacéo.

7.9.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.9. estando o risco
proposto dentro das condicbes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacao devida sera

paga.

7.10. No caso da nao aceitacdo da proposta de contratacdo ao seguro, a Seguradora devera, no
prazo de 15 (quinze) dias, comunicar por escrito ao proponente, ao seu representante legal ou ao
seu corretor de seguros, justificando a recusa. O seguro estard automaticamente aceito caso a
Seguradora ndo manifeste a recusa da proposta de contratacdo por escrito ao proponente
individual, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros no prazo previsto no item 7.9.

7.10.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da
formalizacao da recusa e serd restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela do seguro “pro rata temporis” correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura. Neste caso, o proponente terd cobertura do seguro entre a data
de recebimento da proposta de contratacdo com adiantamento do prémio e a data da formalizacéo
da recusa.

7.11. Na contratacdo do seguro, o proponente poderd em até 07 (sete) dias corridos da data
de formalizacdo da proposta de contratacdo, desistir da sua contratacdo, mediante
formalizacdo a Seguradora ou através de meio remoto disponibilizado para tal fim.

7.11.1. Nesta hipotese, serdo devolvidos os valores integrais relativos ao prémio pago.

7.12. Qualquer alteracdo nas condi¢cdes contratuais em vigor deverd ser realizada por
aditivo/endosso a apdlice de seguros, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou do
seu representante.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O seguro vigorara pelo prazo de contrato da obrigacdo, sendo que em caso de extingcao
antecipada da obrigacdo, o seguro estara automaticamente cancelado, devendo a
seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da devolucédo do
prémio pago referente ao periodo a decorrer.

8.2. O inicio e fim de vigéncia do seguro sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
estabelecida, respectivamente, na proposta de contratacdo, na apolice, e nos endossos (se
houverem).
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8.3. Para as propostas de contratacdo recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de

vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitacdo da proposta pela Seguradora ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8.4. As propostas de contratacao recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de recepcao da
proposta pela Seguradora.

8.5. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apodlice.

9. RENOVACAO DO SEGURO
9.1. Nao haverarenovacéao deste seguro quando do término de sua vigéncia.

9.2. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a
apolice na data do vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos do seguro.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. Este seguro vigorard sobre a modalidade de capital segurado vinculado, no qual o
capital segurado € necessariamente igual ao valor da obrigacdo ao qual o seguro esta
atrelado, sendo este alterado automaticamente a cada amortizagao ou reajuste.

10.2. O(s) capital(is) segurado(s), bem como a sua descricdo, constara(do) na proposta de
contratacao e na apodlice de seguro, obedecendo aos limites minimos e maximos comercializados
pela Seguradora.

10.2.1. O capital segurado da cobertura de morte correspondera ao valor do saldo devedor da
divida contraida pelo segurado junto a Instituicdo Financeira.

10.3. Parafins de indenizacéo sera pago o saldo devedor apurado na data de ocorréncia do sinistro,
exceto para as coberturas de Incapacidade e Desemprego, pois para essas coberturas
indenizaremos o valor do capital segurado, respeitando os valores e regras estabelecidos para cada
cobertura contratada vigente na data do evento, descritos da proposta de contratacédo e apdlice.

10.4. Caso haja parcelas da obrigacdo em atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual
inadimpléncia por parte do Segurado, estes serdo incorporados ao valor do capital segurado e
consequentemente a indenizacdo a ser paga ao primeiro beneficiario em caso de sinistro coberto,
respeitando-se o limite de capital segurado contratado estabelecido na proposta de contratacdo e
apolice.

10.5. Para fins deste seguro, capital segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada
em funcdo do valor estabelecido para cada cobertura, vigente na data do evento coberto.
Considera-se como data do evento, para efeito de determinacéo do capital segurado:
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a. Cobertura de Morte ou Auxilio Funeral: a data do falecimento do Segurado;

Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente e Invalidez Permanente
Total por Acidente: a data do acidente pessoal do Segurado;
c. Cobertura de Desemprego: a data do desligamento sem justa causa do Segurado.

10.6. O Capital Segurado sera pago ao beneficiario, respeitando-se as regras descritas no item 11.
— Beneficiario do Seguro.

11. BENEFICIARIO DO SEGURO

11.1. O beneficiario do Seguro esta definido nas condigbes especiais deste documento, sendo
expecificado em cada uma das coberturas.

11.2. Naocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacao financeira devida ao credor
seja menor do que o valor a ser indenizado, a diferenca apurada serd paga ao proprio
segurado ou ao segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condi¢cdes gerais.
11.3. Na falta de indicacdo expressa de segundo beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, serao beneficiarios aqueles indicados por lei.

12. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

12.1. O presente seguro sera contributario, ou seja, 100% (cem por cento) do prémio sera pago
pelo Segurado.

12.2. O valor do prémio do seguro sera determinado de acordo com as coberturas contratadas pelo
Segurado com base nas condi¢cdes comerciais estabelecidas pela Seguradora.

12.3. O prémio do seguro podera ser pago em parcela Unica, mensal, anual ou fracionado, de
acordo com o estabelecido na contratacdo do seguro, e cada pagamento sera correspondente a
cada periodo de cobertura.

12.4. O prémio do seguro podera ser pago através de débito em conta corrente ou outra forma de
cobranca disponibilizada pela Seguradora.

12.5. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serdo indicadas na proposta
de contratacdo e na apolice.

12.6. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em gue ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente bancario.

12.6.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente a Instituicdo Financeira
OU Seu representante, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.
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12.7. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que 0 mesmo
tenha sido efetuado, o direito a indenizag&o néo estara prejudicado.

12.8. E vedado a Instituicdo Financeira recolher do Segurado, a titulo de prémio do seguro,
gualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba,
juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica
obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do prémio de cada
Segurado.

12.9. Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediacdao.

12.10. Nos seguros contributarios, desde que tenha sido recebido pelo Estipulante os
prémios individuais, ainda que, este ndo tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficara
responséavel pelo pagamento de indeniza¢cfes aos Segurados que venham a ser devidas em
razdo de sinistros ocorridos até o cancelamento da apdlice, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

12.11. Este seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, razdo pela
gual ndo havera devolucédo ou resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

13. SUSPENSAO E FALTA DE PAGAMENTO DO SEGURO

13.1. A falta de pagamento do prémio pelo Segurado ndo acarretara a suspensao automatica das
coberturas.

13.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro prémio
vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos prémios em atraso, o seguro
serd automaticamente cancelado.

13.1.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao
prazo previsto no item 13.1.1, com a consequente cobranc¢a de prémio devido.

13.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipétese de ndo-
pagamento de uma ou mais parcelas devidas, a cobertura permanece valida por um prazo
proporcional, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatéria a
observancia da tabela de prazo curto abaixo. O Segurado podera restabelecer o direito as
coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do
prémio devido dentro do prazo estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros,
nos termos do item 16.

TABELA DE PRAZO CURTO

% de prémio % de prémio % de prémio

Prazo Prazo Prazo

decorrido (%)

retido pela
Seguradora

decorrido (%)

retido pela
Seguradora

decorrido (%)

retido pela
Seguradora

0,82%

2,60%

34,52%

52,40%

68,22%

81,80%
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TABELA DE PRAZO CURTO

Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio

decorrido (%) il el decorrido (%) SR el decorrido (%) SEIED [BE

Seguradora Seguradora Seguradora
1,64% 5,20% 35,34% 53,60% 69,04% 82,40%
2,47% 7,80% 36,16% 54,80% 69,86% 83,00%
3,29% 10,40% 36,99% 56,00% 70,68% 83,40%
4,11% 13,00% 37,81% 56,80% 71,51% 83,80%
4,93% 14,40% 38,63% 57,60% 72,33% 84,20%
5,75% 15,80% 39,45% 58,40% 73,15% 84,60%
6,58% 17,20% 40,27% 59,20% 73,97% 85,00%
7,40% 18,60% 41,10% 60,00% 74,79% 85,60%
8,22% 20,00% 41,92% 61,20% 75,62% 86,20%
9,04% 21,40% 42,74% 62,40% 76,44% 86,80%
9,86% 22,80% 43,56% 63,60% 77,26% 87,40%
10,68% 24,20% 44,38% 64,80% 78,08% 88,00%
11,51% 25,60% 45,21% 66,00% 78,90% 88,40%
12,33% 27,00% 46,03% 66,80% 79,73% 88,80%
13,15% 27,60% 46,85% 67,60% 80,55% 89,20%
13,97% 28,20% 47,67% 68,40% 81,37% 89,60%
14,79% 28,80% 48,49% 69,20% 82,19% 90,00%
15,62% 29,40% 49,32% 70,00% 83,01% 90,60%
16,44% 30,00% 50,14% 70,60% 83,84% 91,20%
17,26% 31,40% 50,96% 71,20% 84,66% 91,80%
18,08% 32,80% 51,78% 71,80% 85,48% 92,40%
18,90% 34,20% 52,60% 72,40% 86,30% 93,00%
19,73% 35,60% 53,42% 73,00% 87,12% 93,40%
20,55% 37,00% 54,25% 73,40% 87,95% 93,80%
21,37% 37,60% 55,07% 73,80% 88,77% 94,20%
22,19% 38,20% 55,89% 74,20% 89,59% 94,60%
23,01% 38,80% 56,71% 74,60% 90,41% 95,00%
23,84% 39,40% 57,53% 75,00% 91,23% 95,60%
24,66% 40,00% 58,36% 75,60% 92,05% 96,20%
25,48% 41,20% 59,18% 76,20% 92,88% 96,80%
26,30% 42,40% 60,00% 76,80% 93,70% 97,40%
27,12% 43,60% 60,82% 77,40% 94,52% 98,00%
27,95% 44,80% 61,64% 78,00% 95,34% 98,30%
28,77% 46,00% 62,47% 78,40% 96,16% 98,60%
29,59% 46,80% 63,29% 78,80% 96,99% 98,90%
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TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio
decorrido (%) il el decorrido (%) SR el decorrido (%) SEIED [BE
Seguradora Seguradora Seguradora
30,41% 47,60% 64,11% 79,20% 97,81% 99,20%
31,23% 48,40% 64,93% 79,60% 98,63% 99,50%
32,05% 49,20% 65,75% 80,00% 99,45% 99,80%
32,88% 50,00% 66,58% 80,60% 100,00% 100,00%
33,70% 51,20% 67,40% 81,20%

Nota: Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior.

13.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original do seguro.

13.2.2. Na hipdtese mencionada no item 13.2. a Seguradora comunicara ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

13.2.3. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o seguro, ou
endosso a ele referente, ficard automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do
prémio ja pago.

13.3. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do
Seguro sem direito a qualquer cobertura.

14. CANCELAMENTO DO SEGURO
14.1. Este seguro podera ser cancelado nas seguintes situagdes:

a. por falta de pagamento, conforme item 13.1.1.
b. com a morte do segurado ou invalidez permanente e total por acidente do Segurado.

c. em caso de extingdo antecipada da obrigacdo assumida junto ao Credor. Neste caso,
0 seguro serd automaticamente cancelado.

d. por solicitagdo do Segurado a qualquer tempo, mediante comunicagéo a Seguradora.
e. se 0 Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo,

praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no
ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando
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sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacédo ou
dificultar a sua elucidacao.

f. se o Segurado agir de ma fé e néo fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacdo, na taxagcéo ou
no conhecimento exato e caracterizagao do risco.

g. na hipotese de qualquer descumprimento das obrigacfes convencionadas no
presente contrato.

h. com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacédo da apdlice, respeitado o

periodo correspondente ao prémio pago pelo Segurado.

i. fim do prazo de vigéncia do seguro.

14.2. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado ou liquidagcdo anteciapda junto a
instuicdo financeira, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, 0o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto abaixo.

TABELA DE PRAZO CURTO

Prazo % dg prémio Prazo % dg prémio Prazo % d_e prémio

decorrido (%) TEIEE pel decorrido (%) TR el decorrido (%) TR el

Seguradora Seguradora Seguradora
0,82% 2,60% 34,52% 52,40% 68,22% 81,80%
1,64% 5,20% 35,34% 53,60% 69,04% 82,40%
2,47% 7,80% 36,16% 54,80% 69,86% 83,00%
3,29% 10,40% 36,99% 56,00% 70,68% 83,40%
4,11% 13,00% 37,81% 56,80% 71,51% 83,80%
4,93% 14,40% 38,63% 57,60% 72,33% 84,20%
5,75% 15,80% 39,45% 58,40% 73,15% 84,60%
6,58% 17,20% 40,27% 59,20% 73,97% 85,00%
7,40% 18,60% 41,10% 60,00% 74,79% 85,60%
8,22% 20,00% 41,92% 61,20% 75,62% 86,20%
9,04% 21,40% 42,74% 62,40% 76,44% 86,80%
9,86% 22,80% 43,56% 63,60% 77,26% 87,40%
10,68% 24,20% 44,38% 64,80% 78,08% 88,00%
11,51% 25,60% 45,21% 66,00% 78,90% 88,40%
12,33% 27,00% 46,03% 66,80% 79,73% 88,80%
13,15% 27,60% 46,85% 67,60% 80,55% 89,20%
13,97% 28,20% 47,67% 68,40% 81,37% 89,60%
14,79% 28,80% 48,49% 69,20% 82,19% 90,00%
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TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio Prazo % d_e prémio
decorrido (%) il el decorrido (%) SR el decorrido (%) SEIED [BE
Seguradora Seguradora Seguradora
15,62% 29,40% 49,32% 70,00% 83,01% 90,60%
16,44% 30,00% 50,14% 70,60% 83,84% 91,20%
17,26% 31,40% 50,96% 71,20% 84,66% 91,80%
18,08% 32,80% 51,78% 71,80% 85,48% 92,40%
18,90% 34,20% 52,60% 72,40% 86,30% 93,00%
19,73% 35,60% 53,42% 73,00% 87,12% 93,40%
20,55% 37,00% 54,25% 73,40% 87,95% 93,80%
21,37% 37,60% 55,07% 73,80% 88,77% 94,20%
22,19% 38,20% 55,89% 74,20% 89,59% 94,60%
23,01% 38,80% 56,71% 74,60% 90,41% 95,00%
23,84% 39,40% 57,53% 75,00% 91,23% 95,60%
24,66% 40,00% 58,36% 75,60% 92,05% 96,20%
25,48% 41,20% 59,18% 76,20% 92,88% 96,80%
26,30% 42,40% 60,00% 76,80% 93,70% 97,40%
27,12% 43,60% 60,82% 77,40% 94,52% 98,00%
27,95% 44,80% 61,64% 78,00% 95,34% 98,30%
28,77% 46,00% 62,47% 78,40% 96,16% 98,60%
29,59% 46,80% 63,29% 78,80% 96,99% 98,90%
30,41% 47,60% 64,11% 79,20% 97,81% 99,20%
31,23% 48,40% 64,93% 79,60% 98,63% 99,50%
32,05% 49,20% 65,75% 80,00% 99,45% 99,80%
32,88% 50,00% 66,58% 80,60% 100,00% 100,00%
33,70% 51,20% 67,40% 81,20%
Nota: Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto devera ser utilizado percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior.

14.3. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia
e a data de cancelamento.

15. ATUALIZAQAO DOS VALORES DO SEGURO
15.1. Atualizacdo do Capital Segurado

15.1.1. O capital segurado e por consequéncia o respectivo prémio, poderédo ser atualizados na
mesma propor¢ao do valor da divida ou compromisso financeiro assumido, de acordo com a opgao
escolhida no item 10, conforme segue:
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15.1.1.1. Capital Segurado Vinculado: o capital segurado é necessariamente igual ao valor da

obrigacao ao qual o seguro esta atrelado, sendo este alterado automaticamente a cada amortizacao
ou reajuste.

15.2. Atualizacao das ObrigacGes Pecuniarias

15.2.1. A atualizacdo monetéaria das obrigacdes pecuniarias sera efetuada com base na variacéao
positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

15.2.2. As obrigac6es pecuniarias serfo atualizamos monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

15.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucao do
prémio os valores serdo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da
formalizacdo da recusa, que é a data de exigibilidade.

15.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente,
devidamente atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.

15.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da solicitacdo de cancelamento ou da data
do efetivo cancelamento, que € a data de exigibilidade.

15.2.6. Na hipétese de ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 17.1.5., destas
Condicdes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento.

15.2.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente
com os demais valores do seguro.

15.3. No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condi¢des gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Precos ao Consumidor/Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo).

16. JUROS DE MORA

16.1. O ndo-cumprimento das obrigagdes pela Seguradora, pelo Segurado ou pelo Estipulante ora
previstas, sujeitar-lhes-ao aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacao
monetaria prevista no item 15.

16.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos
fixados nestas condi¢cGes gerais.
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16.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacéo, protesto ou interpelacédo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

17. LIQUIDACAO DE SINISTROS

17.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, devera o
0 Segurado, seu representante ou seu(s) Beneficiario(s), ou quem suas vezes fizer sob pena de
perder o direito a indenizagéo:

17.1.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelas vias mais rapidas ao seu alcance,
sem prejuizo da comunicacdo por escrito, através do preenchimento e entrega do formulario
denominado “Aviso de Sinistro”.

17.1.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacéo
de documentos constante das condi¢cdes especiais de cada cobertura contratada.

17.1.3. Fazer constar da comunicacdo escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas
possiveis, bem como todas as informacfes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas
ao evento.

17.1.4. Em caso de davida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
além daqueles estabelecidos nas condi¢cGes especiais para cada cobertura contratada, inclusive,
informacgdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto
no item 17.1.5. serd suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora
da documentacédo complementar.

17.1.5. O prazo maximo para pagamento da indenizacéo é de até 30 (trinta) dias, contados da data
em que a Seguradora receber todos os documentos, previstos nas condicdes especiais do seguro.

17.1.6. Sera suspensa a contagem do prazo, no caso de solicitagcdo de nova documentacdo
complementar, voltando a correr o prazo a partir do dia util subsequente a entrega de toda a
documentacéo solicitada, conforme previsto no item 17.1.4.

17.1.7. O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 17.1.5. implicara na aplicagao
de juros de mora, de acordo com o item 16, sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item
19, destas Condi¢des Gerais.

17.2. Junta Médica

17.2.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnostico ou extensdo das lesdes ou
da doenca, bem como a avaliagdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ira
propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contestacéo, a constituicdo de junta médica.
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17.2.2. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois homeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.2.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

17.3. Pericia da Seguradora

17.3.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver
davida fundada e justificAvel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos destas Condicdes
Gerais e das Condicdes Especiais.

17.3.2. O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestacao
de assisténcia médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informacoes
solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das
mesmas.

17.3.3. Comprovado algum tipo de irregularidade, a Seguradora suspendera o pagamento da
indenizacdo, cancelara o respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais
objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indeniza¢des pagas, sem prejuizo
das acdes penais cabiveis.

17.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap0s o sinistro, ndo importam, por si so,
no reconhecimento da obrigacéo de pagar o capital segurado reclamado.

17.5. Os documentos necessarios para a liquidacdo do sinistro estao descritos nas clausulas das
coberturas constantes das Condicdes Especiais do seguro.

18. PERDA DE DIREITOS
18.1. O Segurado perdera o direito a indenizacéo se agravar intencionalmente o risco.

18.2. Se o Segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta de
contratacdo ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagcéo, além de estar
0 Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.1. Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢cdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

18.2.1.1. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
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a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido;

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, ap0s a cobranca
da diferenca de prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

18.2.1.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital Segurado:

a. cancelar o seguro, apés o pagamento daindenizacéo, e reter do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds a cobranca
da diferenca de prémio cabivel, ou deduzir esta diferenca do valor a ser pago ao
Segurado ou ao Beneficiario, ou restringir a cobertura contratada para riscos futuros.

18.2.1.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital Segurado:

a. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacéo e deduzir do valor a ser pago, a
diferenca de prémio cabivel.

18.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

18.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacdao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de cancelar
0 seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

18.3.2. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19. SUB-ROGACAO

19.1. A Seguradora ndao se sub-roga em eventuais direitos e agdes ao Segurado ou do(s)
Beneficiario(s) contra o causador do sinistro.

20. TRIBUTOS

20.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou capital
Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

20.2. Na hipotese de mudancas na legislacao tributaria que resultem em alteragdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposicdes serdo adaptadas as novas normas.
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21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP nao implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

21.2. Para os casos nao previstos nestas condi¢cdes gerais e nas condicbes especiais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

21.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

21.4. As condicdes contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o numero de processo constante da apolice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

21.5. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas
dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condi¢des gerais.

21.6. Na hipétese de resciséo do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.7. As condicdes gerais do seguro estardo a disposi¢ao do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

22. PRESCRICAO

22.1. O direito do Segurado e/ou Beneficiario em pleitear indenizagéo junto a Seguradora prescreve
nos prazos estabelecidos nos termos do Cadigo Civil.

23. FORO

23.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o
Segurado, Beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado ou
Beneficiario, conforme o caso.

23.2. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicéo de foro diverso.
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24. COBERTURA DE MORTE

24.1. OBJETIVO DA COBERTURA

24.1.1. Garante ao Beneficidrio o pagamento do capital segurado individual contratado com objetivo
de quitar a totalidade ou parte da obrigacéo contraida pelo Segurado junto a Instituicdo Financeira,
em caso de morte do Segurado, decorrente de causas naturais ou acidentais, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condi¢fes gerais, e
destas condi¢cdes especiais do seguro.

24.2. RISCOS EXCLUIDOS
24.2.1. Estédo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
Riscos Excluidos das condi¢fes gerais do seguro.

24.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
24.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

24.4. CAPITAIS SEGURADOS
24.4.1. Os capitais segurados serdo definidos na forma estabelecida na proposta de contratacéo
e na apdlice de seguro, limitados aos valores das obrigacdes.

24.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do falecimento do Segurado.

24.5. BENEFICIARIO DO SEGURO
24.5.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir o papel de
credor, pelo valor do saldo devedor da obrigacédo contratada pelo Segurado.

24.5.1.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacéo financeira devida ao
credor sejamenor do que o valor a ser indenizado, a diferenca apurada sera paga ao proprio
segurado ou ao segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condicdes gerais.
24.5.1.3. Na falta de indicacdo expressa de segundo beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

24.6. CARENCIA

24.6.1. Havera caréncia para o evento de morte natural a ser contada a partir da data de
contratacdo, em periodo definido na proposta de contratacao e apolice.

24.7. FRANQUIA
24.7.1. Nao é aplicavel franquia a esta cobertura.

24.8. LIQUIDACAO DE SINISTRO
24.8.1. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:
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a. Formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido (fornecido pela Seguradora)
ou relatério médico (com carimbo e CRM) informando o diagndéstico, data do
diagndstico e tratamentos realizados;

b. RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) e/ou CPF do Segurado - Copia
simples;

c. Certidao de 6bito do Segurado - Cépia autenticada;
d. Comprovante de endereco do Segurado - Cdpia simples;

e. Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de Morte acidental na empresa)
— CoOpia simples;

f. Laudo de necropsia do Instituto Médico Legal - IML em caso de acidente - Coépia
simples;

g. Boletim de Ocorréncia (em caso de Morte Acidental) — Cépia simples.

24.8.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condicdes especiais, inclusive,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 17.1.5. ser4 suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentagédo complementar.

24.9. DISPOSICOES GERAIS

24.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que
sdo complementadas pelo contrato de seguro.

24.9.2. As normas constantes nestas condi¢cdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condicdes gerais do seguro.
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25. COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

25.1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

I

Invalidez Permanente Total por Acidente: é o dano fisico irreversivel ao segurado, decorrente
da perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva e total, de membro ou 6rgéo, consequente de
acidente pessoal coberto.

25.2. OBJETIVO DA COBERTURA

25.2.1. Garante ao Segurado o pagamento do capital segurado contratado, com objetivo de quitar
a totalidade ou parte da obrigacdo contraida junto a Instituicdo Financeira, em caso de invalidez
permanente total por acidente, constatada apds conclusédo do tratamento médico quando da alta
definitiva ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao, em virtude de leséo
fisica causada por acidente pessoal coberto, nas hipéteses e nos graus estabelecidos na tabela
abaixo, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
condicbes gerais, e destas condi¢cdes especiais do seguro.

25.2.1.1. Tabela para calculo da indenizacdo em caso de invalidez permanente por acidente:

Discriminacéo % sobre o capital segurado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100 %
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100 %
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100 %
Perda total do uso de ambas as maos 100 %
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100 %
Perda total do uso de uma das méos e um dos pés 100 %
Perda total do uso de ambos os pés 100 %
Alienacdo mental total e incuravel 100 %
Nefrectomia Bilateral 100 %

25.2.1.2. A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacdo a
Seguradora de declaracdo médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o
direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou avaliagdo do
nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagéo, caso o segurado se
recuse.

25.2.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia
social, assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas,
nao caracteriza, por si s0, a Invalidez Permanente Total por Acidente.
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25.2.1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, ou extensao de lesdes, bem como
avaliacdo da incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora ird propor ao segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

25.2.1.4.1. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

25.2.1.4.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

25.2.1.4.3. A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacao por
invalidez permanente por acidente.

25.2.1.5. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente, pela Seguradora, a
indenizagdo seré paga de uma Unica vez e o Segurado sera automaticamente excluido do
seguro, com a consequente devolucdo de valores eventualmente pagos apds a data de
reconhecimento da invalidez, devidamente atualizados pelo indice de atualizacéo
estabelecido no item 15. das condicdes gerais.

25.2.1.6. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgéo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

25.2.1.7. A cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente ndo se acumula com a
cobertura de Morte. Se, depois de paga indenizacdo por invalidez permanente total por
acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital
segurado por morte, se contratada esta cobertura.

25.3. RISCOS EXCLUIDOS

25.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4.
das condicOes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de acidentes ocorridos antes dainclusdo do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

b. das lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesfes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser
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aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

c. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

d. de intercorréncias ou complicacbes consequentes de realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nédo decorrentes de acidentes cobertos;

e. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crénica a gazes e vapores;

f. de tratamento para esterilidade, fertilidade, mudanca de sexo e procedimentos que
visem controle da natalidade;

g. de cirurgias plasticas, exceto aquelas restauradoras decorrentes de lesfes
provocadas por acidente pessoal coberto;

h. de tratamento estético e de tratamento para obesidade em quaisquer modalidades,
bem como cirurgia(s) e periodo(s) de convalescenca a ele relacionados;

i. de anomalias congénitas e doencas psiquiatricas e mentais, com manifestacdo em
gualguer época, quaisquer que sejam as causas,

j. de tratamentos dentarios, intervencdes por razbes reparadoras ou estéticas, salvo
aquelas decorrentes em consequéncia de acidentes ocorridos durante a vigéncia da
apoélice;

k. do periodo em que o0 Segurado se encontrar em tratamento fisioterapico, ainda que a
necessidade do tratamento decorra de acidente coberto.

25.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
25.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

25.5. CAPITAL SEGURADO
25.5.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida na proposta de contratagao
e na apolice de seguro..

25.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do acidente pessoal.

25.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO
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25.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir o papel
de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigacdo contratada pelo Segurado.

25.6.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacao financeira devida ao credor
seja menor do que o valor a ser indenizado, a diferenca apurada sera paga ao segundo beneficiario,
gue neste caso sera o proprio segurado.

25.7. CARENCIA

25.7.1. N&o ha caréncia para esta cobertura.

25.8. FRANQUIA
25.8.1. N&o é aplicavel franquia a esta cobertura.

25.9. LIQUIDACAO DE SINISTROS
25.9.1. Documentos necessarios para a liguidacao dos sinistros:

a. Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela
Seguradora ou relatério médico (com carimbo e CRM), descrevendo quadro clinico
atual do Segurado, data da alta médica definitiva, suas sequelas e incapacidades
definitivas com grau de reducédo funcional por articulagdo em porcentagem;

b. RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) ou CPF do Segurado - Copia simples;
c. Comprovante de endereco do Segurado - Cépia simples;
d. Radiografias ou exames de imagem das lesdes - Copia simples;

e. Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de acidente na empresa) —
Copia simples;

f. Boletim de Ocorréncia — Copia simples.

25.9.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condicdes especiais, inclusive,
informacgdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 17.1.5. sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentagéo complementar.

25.10. DISPOSICOES GERAIS

25.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da
qgual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des especialis,
gue sao complementadas pelo contrato de seguro.

25.10.2. As normas constantes nestas condicbes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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26. COBERTURA DE DESEMPREGO INVOLUNTARIO

26.1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

E
Empresarios: individuais, rurais ou socios e/ou participantes de conselhos de administracao de
sociedade empresaria, conforme defini¢cdo prevista na legislagéo civil e comercial em vigor;

P

Periodo de Aquisicédo de Direitos: para fins da cobertura de Desemprego e Incapacidade Fisica
Total e Temporaria por Acidente, é o intervalo de tempo entre uma indenizacao e outra, durante a
vigéncia do contrato prévio firmado com o Segurado, estabelecido no Contrato de Seguro, o qual,
0 Segurado devera cumprir para ter direito & cobertura do seguro.

Profissionais liberais e autdbnomos: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestacao de servico sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovacdo da atividade autdbnomolliberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e o Imposto de
Renda.

\Y

Vinculo empregaticio: o vinculo empregaticio que torna o Segurado elegivel a presente cobertura,
€ aquele formalizado por contrato de trabalho registrado em Carteira Profissional de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e que receba pagamentos periédicos com jornada de trabalho minima
de 30 (trinta) horas semanais.

26.2. OBJETIVO DA COBERTURA

26.2.1. Garante ao Beneficiario, o recebimento do capital segurado contratado para esta cobertura,
em caso de Desemprego Involuntario em virtude de rescisdo do contrato de trabalho registrado em
Carteira Profissional de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) por vontade e iniciativa do
empregador e gue ndo tenha sido motivada por justa causa, durante a vigéncia do seguro, exceto
se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condi¢cdes gerais, e
destas condi¢cdes especiais do seguro.

26.2.2. O Desemprego Involuntario do Segurado ficara caracterizado se o seguradofor dispensado
de forma involuntaria (por vontade do empregador) e imotivadamente (sem justa causa) de seu
trabalho (configurando, assim, rescisédo do contrato de trabalho — rescisao do vinculo empregaticio)
e que fique sem receber remuneracao por trabalho pessoal para outro empregador pelo periodo
correspondente a franquia indicada no item 26.8 desta condicao especial.

26.2.3. Condicdes de elegibilidade para a indenizagdo da cobertura de Desemprego
Involuntério:
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a. 0 Segurado deve ser pessoa fisica e possuir vinculo com o empregador através de
contrato prévio firmado;

b. o Segurado deve ser trabalhador formal, contratado por meio de contrato de trabalho
registrado em carteira profissional (CTPS) no regime da Consolidacdo da Leis
Trabalhistas;

C. 0 Segurado deve comprovar a perda de emprego do Trabalho Formal, sendo este a
atividade principal, por meio da declaracdo de imposto de renda;

d. que o desligamento tenha ocorrido posteriormente ao término do periodo de caréncia,
estabelecida no item 26.7 destas Condi¢cfes Especiais;

e. que ap6s o cumprimento da franquia estabelecida no item 26.8 destas Condic8es
Especiais, o Segurado comprove permanecer desempregado; e

f. para ter direito ao recebimento do capital segurado o Segurado deve ter um periodo
de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, no mesmo
empregador comprovados através de Carteira Profissional por Tempo de Servico.

26.2.4. Se no decorrer da vigéncia do seguro, o Segurado deixar a condicdo de Empregado
(CLT) para Autbnomo, a cobertura de Desemprego Involuntario sera automaticamente
canceladae o segurado seraincluido na coberturade Incapacidade Fisica Total e Temporaria
por Acidente, ou Incapacidade Fisica Total e Temporéria por Acidentes Graves, respeitada
as demais condi¢cbes deste seguro e das coberturas contratadas, inclusive no que diz
respeito as condicdes de elegibilidade constantes nas condi¢cdes especiais da cobertura.

26.2.5. Reconhecido o Desemprego Involuntéario pela Seguradora, a indenizacéo referente
ao capital Segurado contratado ocorrera de forma parcelada, conforme a quantidade de
parcelas estabelecidas na proposta de contratacdo, na apodlice de seguro, na proposta de
contratacao e no certificado individual de seguro. O valor a ser indenizado em cada parcela
sera condizente com o valor fixo das parcelas assumidas pelo Segurado na obrigacao
contratada junto ao Estipulante, respeitando-se o limite monetario estabelecido para cada
parcela.

26.2.6. Se 0 Segurado voltar a ser contratado por empregador, constituindo, assim, novo
vinculo empregaticio, o pagamento da(s) parcela(s) restantes, se houver, sera interrompido.

26.2.7. As coberturas de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Total e Temporaria
por Acidente ou Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidentes Graves nao sao
cumulativas.

26.3. RISCOS EXCLUIDOS
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26.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4.
das condicOes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a
Seguradora néo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. adesdao, pelo Segurado, a programas de demisséo voluntaria de seu empregador ou
aposentadoria por tempo de servico (facultativa ou compulsoéria) do Segurado;

b. campanhas de demissdes em massa. Caracteriza-se, para fins desta cobertura,
demissdo em massa quando empresa demite mais de 10% (dez por cento) de seu
quadro de pessoal no mesmo més ou periodo de 6 (seis) meses de um mesmo
empregador;

c. demissdao por justa causa do trabalhador Segurado, exceto em caso de reversao de
demissdao por justa causa pelo Poder Judiciario;

d. demissdes decorrentes do encerramento das atividades do empregador;

e. desemprego involuntario ocorrido dentro do periodo de caréncia estabelecido no
Contrato;

f. dispensa com imediata admissdo em empresa, seja ela pertencente ou ndo ao
mesmo grupo econdmico da empresa, coligada, filiada, associada, subsidiaria e/ou
acionista da empresa que promoveu a dispensa do Segurado;

g. estagios e contratos de trabalho temporéario em geral;

h. extincdo automatica ou término de contrato de trabalho quando o contrato do
Segurado tiver prazo determinado (contrato a termo);

i. perda de emprego resultante de faléncia, recuperacédo judicial ou extrajudicial do
empregador do Segurado;

j. perda de um unico vinculo empregaticio, quando houver mais de um vinculo
empregaticio do Segurado no mesmo periodo;

k. prestacado de servi¢co militar;

|. programas de demissdo voluntaria (PDV), incentivados pelo empregador do
Segurado;

m. Recebimento de Jubilag&o, penséao ou aposentadoria do trabalhador Segurado;

n. renuncia ou pedido de demisséao voluntéaria do trabalho;
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0. rescisdo do contrato de trabalho negociada entre Segurado e seu empregador; e

p. transferéncias entre empresas, decorrentes de fusfes, aquisicdes e/ou parcerias.

26.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
26.4.1. Este seguro abrange o evento ocorrido em territério nacional.

26.5. CAPITAL SEGURADO
26.5.1. O capital segurado sera equivalente a determinada quantidade de parcelas da obrigacéo,
conforme estabelecido na proposta de contratacédo e apdlice de seguro.

26.5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, a data do desligamento do
Segurado, comprovado mediante apresentacdo de cépia da carteira profissional de trabalho e
previdéncia social (CTPS) e de termo de rescisdo do contrato de trabalho, independentemente do
aviso prévio ser cumprido ou indenizado.

26.6 BENEFICIARIOS DO SEGURO

26.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir o papel
de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigacdo contratada pelo Segurado.26.6.1.2. Na
ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacéo financeira devida ao credor seja menor do
gue o valor a ser indenizado, a diferenca apurada sera paga ao segundo beneficiario, que neste
caso sera o proprio segurado.

26.7. CARENCIA
26.7.1. Havera caréncia a ser contada a partir da data de contratacdo, em periodo definido na
proposta de contratacéo e apdlice.

26.8. FRANQUIA
26.8.1. Haved franquia a ser contada a partir da data do evento coberto, em periodo definido na
proposta de contratacéo e apdlice..

26.9. LIQUIDACAO DE SINISTRO
26.9.1. Documentos necessarios para a liqguida¢cao dos sinistros:

a. Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela
Seguradora;

b. RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) e/ou CPF do Segurado - Copia
simples;

c. Comprovante de endereco do Segurado - Copia simples;
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d. Carteira de Trabalho Tempo de Servi¢co - CPTS: cdpias das seguintes paginas: pagina
da foto, pagina da qualificacéo civil, pagina do ultimo contrato de trabalho (pagina da
admissao e dispensa e pagina posterior, e da pagina qgue comprove o recebimento do
seguro desemprego (quando houver). A autenticacdo devera ocorrer apds o prazo de
periodo de franquia estabelecido no contrato;

e. Termo de rescisdo de contrato de trabalho devidamente homologado no TRT ou
sindicato com a discriminagado das verbas rescisorias - Copia simples.

26.9.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condicdes especiais, inclusive,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 17.1.5. sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentagédo complementar.

26.9.3. A Seguradora podera solicitar a atualizacdo destas informac¢des ao Segurado, de
acordo com a periodicidade de pagamento da indenizacdo. Nesta hipotese, a néo
apresentacdo podera ensejar a suspensdo do pagamento de indenizagao.

26.10. DISPOSICOES GERAIS

26.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da
gual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condicdes especiais,
gue sdo complementadas pelo contrato de seguro.

26.10.2. As normas constantes nestas condicbes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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27. COBERTURA DE INCAPACIDADE FiSICA TOTAL E TEMPORARIA POR ACIDENTE

27.1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO
A

Atividade Principal: O Segurado deve ser profissional liberal ou profissional autbnomo, sendo
esta a forma principal de seus rendimentos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social) ou RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) ou Declaracao
de Imposto de Renda.

E

Empreséarios: individuais, rurais ou socios e/ou participantes de conselhos de administracao de
sociedade empresaria, conforme definicdo prevista na legislagéo civil e comercial em vigor;

I

Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente: € o dano fisico causado por acidente
coberto, que, temporariamente, cause ao Segurado uma incapacidade total para o exercicio de
toda e qualquer atividade laborativa, sendo imprescindivel manter por recomendacdo médica,
afastado de suas atividades laborativas. A incapacidade deverd ser comprovada por laudos
meédicos e exames complementares.

Profissionais liberais e autébnomos: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestacdo de servico sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovacdo da atividade autdbnomolliberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e o Imposto de
Renda.

27.2. OBJETIVO DA COBERTURA

27.2.1. Garante ao Segurado, o recebimento do capital segurado contratado, com objetivo de
pagamento de parcelas para amortizar parte da divida contraida pelo Segurado junto ao Instituicdo
Financeira, caso este venha a perder sua renda em caso de Incapacidade Fisica Total e
Temporéaria por Acidente, causada Unica e exclusivamente por acidente pessoal coberto,
caracterizado pela impossibilidade continua e ininterrupta de exercer sua profissdo ou ocupagao,
de forma continua e ininterrupta durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condi¢cdes
gerais, e destas condi¢cdes especiais do seguro.

27.2.2. As coberturas de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente e de
Desemprego Involuntario ndo sdo cumulativas.

27.2.3. CondicOes de elegibilidade para a cobertura de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria por Acidente:
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a. o Segurado deve ser pessoa fisica;

b. o Segurado deve ser profissional liberal ou profissional autbnomo, sendo estaa forma
principal de seus rendimentos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autébnomo) ou
Declaragéo de Imposto de Renda,;

C. que nadata da contratacdo do seguro, o Segurado esteja em plena atividade laboral;

d. que o Segurado, ap6s o cumprimento do periodo de franquia previsto no item 27.8
destas condi¢cbes, comprove permanecer, por recomendacdo médica, total e
completamente afastado de suas atividades laborativas;

e. que o afastamento néo seja decorrente de um evento ou acidente anterior ao inicio de
vigéncia deste seguro, ou que tenha gerado um afastamento anterior cuja indenizacéo
ja tenha sido paga.

f. Para ter direito ao recebimento do capital segurado o Segurado deve ter um periodo
de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, comprovada a
renda através de GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) ou RPA (Recibo
de Pagamento a Autbnomo) ou Declaracédo de Imposto de Renda.

27.2.4. Se no decorrer da vigéncia do seguro, o Segurado deixar a condicdo de Autbnomo
para Empregado (CLT), a cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente
sera automaticamente cancelada e o segurado sera incluido na cobertura de Desemprego
Involuntéario, respeitada as demais condi¢cBes deste seguro e das coberturas contratadas,
inclusive no que diz respeito as condicdes de elegibilidade constantes nas condicfes
especiais da cobertura.

27.2.5. Reconhecido a Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente pela Seguradora,
aindenizacédo sera pagade uma unicavez e esta cobertura sera automaticamente cancelada,
com a consequente devolucédo de valores eventualmente pagos ap6s a data da constatacao
da cobertura, devidamente atualizados monetariamente.

27.3. RISCOS EXCLUIDOS

27.3.1. Aléem dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula
4. das condi¢cbes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. das lesOes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagcéo de causa e efeito
com 0s mesmos, assim como as lesfes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser
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aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as suas consequéncias poés
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

b. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢cdes, estados septicémicos e as embolias resultantes de
ferimentos visiveis;

c. de intercorréncias ou complicagcbes consequentes de realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nédo decorrentes de acidentes cobertos;

d. das perturbacdes e intoxicacBes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicacbes decorrentes de acdo de produtos quimicos ou medicamentos, salvo
guando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

e. das moléstias ou doencas crbénicas decorrentes de picadas de insetos;

f. de tratamento para esterilidade, fertilidade, mudanca de sexo e procedimentos que
visem controle da natalidade;

g. de cirurgias plasticas, exceto aquelas restauradoras decorrentes de lesdes
provocadas por acidente pessoal coberto;

h. de tratamento estético e de tratamento para obesidade em quaisquer modalidades,
bem como cirurgia(s) e periodo(s) de convalescenca a ele relacionados;

i. de anomalias congénitas e doencas psiquiatricas e mentais, com manifestacdo em
gualguer época, quaisquer que sejam as causas,

j. de tratamentos dentarios, intervencdes por razbes reparadoras ou estéticas, salvo
aquelas decorrentes em consequéncia de acidentes ocorridos durante a vigéncia da
apoélice;

k. do periodo em que o0 Segurado se encontrar em tratamento fisioterapico, ainda que a
necessidade do tratamento decorra de acidente coberto.

27.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
27.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

27.5. CAPITAL SEGURADO
27.5.1. . O capital segurado ser& equivalente a determinada quantidade de parcelas da obrigacéo,
conforme estabelecido na proposta de contratacéo e apolice de seguro.
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27.5.2. Para fins desta cobertura, considera-se como data do evento, , a data do acidente pessoal
coberto.

27.6. BENEFICIARIO DO SEGURO

27.6.1. O beneficiario do Seguro sera sempre a Instituicdo Financeira, quando este assumir o papel
de credor, pelo valor do saldo devedor da obrigacdo contratada pelo Segurado.27.6.1.2. Na
ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacéo financeira devida ao credor seja menor do
gue o valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenca apurada sera paga ao segundo
beneficiario, que neste caso sera o proprio segurado.

27.7. CARENCIA
27.7.1. Havera caréncia a ser contada a partir da data de contratacdo, em periodo definido na
proposta de contratacdo e na apdlice.

27.8. FRANQUIA
27.8.1. Se aplicavel, a franquia stara definida na proposta de contratacao e na apdlice.

27.8.2. A contagem da franquia tera inicio na data do afastamento médico, atestado pelo
médico que assistiu o Segurado.

27.9. LIQUIDACAO DE SINISTRO

27.9.1. A Incapacidade Fisica Temporaria Total Por Acidente devera ser comprovada mediante
apresentacao a Seguradora de declaracdo médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-
se o direito de submeter o Segurado a exame ou pericia para comprovacao da incapacidade, sob
pena de ndo pagamento da indenizacdo, caso o Segurado se recuse.

27.9.2. No caso de divergéncias sobre a Incapacidade, a Seguradora ira propor ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacdo, a constituicdo de junta médica, conforme estabelecido nas condi¢cbes gerais do
seguro.

27.9.3. A franquia sera aplicada a partir da data de afastamento por incapacidade fisica temporaria,
estabelecida pelo médico, devidamente comprovado por meio de atestado médico e devera ser
cumprida pelo periodo estipulado no item 27.8 destas condicdes.

27.9.4. Nao héa cobertura para mais de um periodo de afastamento decorrente do mesmo
acidente ou evento.

27.9.5. O periodo de afastamento dever ser ininterrupto ndo somando-se a outros periodos
de afastamento decorrentes do mesmo sinistro.

27.9.6. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
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a. Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela
Seguradora;

b. RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitacdo e/ou CPF do Segurado - COpia simples;
c. Comprovante de endereco do Segurado - Copia simples;

d. Exames médicos e a declaracdo do médico informando o periodo de afastamento e a
data da alta médica — Copia simples;

e. Se profissional liberal ou autbnomo, encaminhar a GRPS (guia de recolhimento da
previdéncia social), RPA (recibo de pagamento a autbnomo) e Declaracdo de Imposto
de Renda — Cépia Simples.

27.9.7. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condicdes especiais, inclusive,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 21.1.5. serd suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentagédo complementar.

27.10. DISPOSICOES GERAIS

27.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢Oes gerais, da
gual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢cdes especiais,
gue sao complementadas pelo contrato de seguro.

27.10.2. As normas constantes nestas condi¢cdes especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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28. COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

28.1. OBJETIVO DA COBERTURA

28.1.2. Garante ao beneficiario o reembolso das despesas com funeral (sepultamento ou
cremacdao), limitado ao capital segurado contratado para esta cobertura, com a possibilidade de
substituicdo do reembolso de despesas pela prestacédo dos servicos de assisténcia funeral através
de rede credenciada, na ocorréncia de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas
destas condig¢des gerais.

28.1.3. O reembolso das despesas gastas com funeral sera realizado mediante a apresentacado dos
comprovantes originais (notas fiscais) das respectivas despesas.

28.1.4. O beneficiario podera optar pelo reembolso ou pela prestacdo do servico funeral do
segurado, por meio de rede credenciada a seguradora, respeitado os limites e critérios
estabelelcidos na apdlice de seguro.

28.1.4.1. Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a) Seré& vedada a utilizacéo de quaisquer servi¢os da rede especializada de prestadores de servigos
credenciada;

b) O reembolso dos gastos suportados sera efetuado até o limite do capital segurado contratado e
mediante comprovacao por notas ficais originais.

28.1.4.2. Caso o beneficiario opte pela prestacédo de servicos:
a) Devera ser utilizada a rede de prestadores da Seguradora.

28.2. RISCOS EXCLUIDOS
28.2.1. Estdo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
Riscos Excluidos das condi¢fes gerais do seguro.

28.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
28.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

28.4. CAPITAIS SEGURADOS
28.4.1. Os capitais segurados serdo definidos na forma estabelecida na proposta de contratacéo
e na apodlice de seguro.

28.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data do falecimento do Segurado.

28.5. BENEFICIARIO DO SEGURO
28.5.1. O reembolso das despesas com o funeral sera pago ao Beneficiario.
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28.5.1.2. Na falta de indicacdo expressa de segundo beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

28.6. CARENCIA
28.6.1. Haverd caréncia para o evento de morte natural a ser contada a partir da data de
contratacao, em periodo definido na proposta de contratacao e apodlice.

28.7. FRANQUIA
28.7.1. Nao é aplicavel franquia a esta cobertura.

28.8. LIQUIDACAO DE SINISTRO
28.8.1. Documentos necesséarios para a liquidacéo dos sinistros:

a. Comprovantes originais (notas fiscais) das respectivas despesas de funeral.

28.8.2. Em caso de duvida fundada e justifichvel a Seguradora podera solicitar outros
documentos, além daqueles estabelecidos nestas condicdes especiais, inclusive,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 17.1.5. sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentagédo complementar.

29. PRESTACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL

29.1. Caso os, familiares, beneficiarios ou pessoa responsavel opte pela prestacao de servico de
assisténcia funeral, a Seguradora disponibilizara os servigos descritos abaixo, respeitado o limite
maximo de capital segurado contratado, ndo cabendo qualquer reembolso pelo pagamento de
despesas com funeral.

Assisténcia para formalidades administrativas: a assisténcia € também concedida para as
formalidades administrativas, vez que serdo tomadas todas as providéncias relativas a
documentacdo necessaria ao sepultamento ou cremacdo, podendo a familia acompanhar tais
medidas, se assim o quiser.

Assisténcia Social: liberacdo do corpo, onde for necessario, e atendimento ao responsavel (de
qualquer local).

Sepultamento ou Cremacdao: o sepultamento seré realizado no timulo ou no jazigo da familia, ou
a cremacao, caso essa opcao tenha sido formalizada em vida pelo Segurado, observado o seguinte:

a. caso o Municipio ndo disponhado servi¢go de cremacéao, mas a familia venha optar por
esse procedimento, as despesas com o traslado até o local da cremacdo ficardo a
cargo da familia;
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b. ndo estdo amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumagao dos corpos que
estejam em jazigo, quando do sepultamento;

C. nao serdo prestados 0s servi¢os de assisténcias, quando nédo houver cooperacao por
parte dos familiares; e

d. estacoberto pelo seguro, o sepultamento ou cremacéo de membros ou 6rgaos, desde
gue respeitados as determinagdes legais.

Locacdo de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera alugado um
jazigo, por um periodo de 03 (trés) anos, a contar da data do evento. Na dependéncia da
disponibilidade existente no local, a locacéo é valida somente para cemitérios municipais. Caso a
familia ou responsavel opte por locacdo em Cemitério Particular, os custos deverao ser compativeis
aos dos Cemitérios Publicos. Caso os custos ndo sejam compativeis, a familia sera responsavel
pelo pagamento da diferenca a maior. Apés o periodo de 03 (trés anos), a familia sera responsavel
pela exumacédo do corpo ou manutencao da locacéo do jazigo por novo periodo.

Passagem para um membro da familia: caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma
localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do Segurado falecido, sera
providenciada passagem aérea na classe econdmica, ou rodoviaria, para que um membro da
familia possa acompanhar o sepultamento.

Servigos de repatriamento/retorno do corpo: em caso de falecimento durante a viagem
internacional, serdo atendidas as formalidades necessarias para o repatriamento/retorno do corpo,
com transporte em esquife até o municipio de domicilio do Segurado falecido.

Demais servicos incluidos: os servigcos de assisténcia funeral também concedem o que segue:

Urna: sextavada de madeira, com ou sem visor, tampo liso, seis al¢cas ou alcas tipo varao, forrada
em tecido, com babado, acabamento externo em verniz de alto brilho;

Coroa de flores: 01 (uma) coroa de flores da estacéao;
Ornamentacdo de urna: realizada com flores da estacéo;

Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do velério, bem como os
aparelhos de ozona,;

Mesa de condoléncias: livro ou folha para assinaturas;

Velorio: locacdo em salas velatorias publicas. Em salas particulares os valores deverdo ser
similares aos valores das publicas. Caso os familiares optem pela contratacdo de outros servigos
ou itens acima do capital segurado individual contratado, este devera ser pago pelos familiares
diretamente ao prestador de servigo e ndo havera reembolso destas despesas.
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Registro de 6bito: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da certiddo
de obito;

Carro funerario: veiculo para transporte;

Translado do corpo: transporte do corpo do local onde ocorreu o ébito para a cidade de domicilio
do Segurado no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada.

A prestadora de servico determinara se o transporte serd aéreo ou terrestre, dependendo da
distancia do traslado e logistica de deslocamento do local; e

Transmissao de mensagens: a prestadora de servi¢o transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serdo prestados, mediante solicitacdo da familia do Segurado.

29.1.2. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao
cabera a Seguradora a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou
nao sejam comercializados em determinadas pracas.

29.1.3. A Seguradora se responsabiliza pelos servicos contratados até o limite do capital
Segurado contratado. Caso os familiares optem pela contratacdo de outros servicos ou itens
acimado valor estabelecido, este devera ser pago pelos familiares diretamente ao prestador
de servi¢co e ndo havera reembolso destas despesas.

29.2. ACIONAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL

29.2.1. O servigo de assisténcia funeral deve ser, imediatamente, solicitado pelos familiares, antes
da tomada de qualquer medida, através da Central de Atendimento a clientes disponibilizado pela
Seguradora para tal fim.

29.2.2. Os familiares ou a pessoa responsavel deverdo cooperar com 0 servico de assisténcia
funeral, a fim de possibilitar que sejam prestados os servicos aqui mencionados, inclusive, se
houver necessidade, por meio do envio de documentos originais, as custas do servico de
assisténcia, para o cumprimento das formalidades necessarias.

29.2.3. O servico podera ser acionado 07 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

29.2.4. A prestacgao dos servigcos de assisténcia funeral destina-se, unica e exclusivamente,
a auxiliar na prestacao de servico com o funeral do Segurado e ndo tem, consequentemente,
gualquer vinculagdo com indenizacdes que, eventualmente, setornem devidas por forca das
demais coberturas previstas neste seguro.

29.2.5. Fica estabelecido que os servi¢os garantidos pelo seguro ndo poderéo ser prestados
nos municipios em que a legislacdo nédo permita que a Seguradora ou seus prestadores de
servico intervenham para arealizacdo do funeral. Neste caso, o responséavel pelo pagamento
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das despesas devera efetuar o servigco de funeral e solicitar junto a Seguradora o reembolso
das despesas com funeral.

29.3. DISPOSICOES GERAIS

29.3.1. Aplicam-se a esta cobertura e servico de assisténcia todas as disposi¢cdes constantes das
condi¢cBes gerais, da qual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas
condi¢cBes especiais, que sdo complementadas pelo contrato de seguro.

29.3.2. As normas constantes nestas condi¢cdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condicdes gerais do seguro.
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